Семинарное задание №11
Тема: Кейсы успешного и неудачного внедрения ERP
Цели занятия:
· Ознакомиться с реальными примерами внедрения ERP.
· Научиться анализировать факторы успеха и причины провала.
· Сравнить разные подходы к управлению проектами внедрения ERP.

1. Теоретические вопросы для обсуждения:
1. Какие критерии определяют успешность внедрения ERP?
2. Почему многие проекты внедрения ERP оказываются неудачными?
3. Как роль руководства и качество коммуникаций влияют на проект?
4. Какие показатели ROI (окупаемость инвестиций) можно использовать для оценки внедрения ERP?

2. Практические задания:
Задание 1. Анализ успешного кейса
Компания Nestlé внедрила ERP SAP по всему миру.
· Основные цели: унификация бизнес-процессов, контроль поставок и логистики.
· Вложено $200 млн.
· Результат: рост прозрачности цепочек поставок, сокращение затрат, повышение эффективности.
Вопросы для студентов:
· Какие факторы обеспечили успех внедрения?
· Как подготовка персонала повлияла на результат?
· Какие уроки можно применить в других компаниях?

Задание 2. Анализ неудачного кейса
Компания Hershey’s (США) внедряла ERP SAP в 1999 году.
· Проект был запущен в сжатые сроки (12 месяцев вместо 48).
· Не было полноценного тестирования.
· Сотрудники не прошли обучение.
· Результат: компания не смогла вовремя выполнить заказы на $100 млн., акции упали.
Вопросы:
· Какие ошибки были допущены?
· Как можно было избежать провала?
· Какие выводы можно сделать для будущих проектов?

Задание 3. Сравнительный анализ (групповая работа)
Составьте таблицу «Факторы успеха vs. Факторы провала».
Пример:
	Факторы успеха (Nestlé)
	Факторы провала (Hershey’s)

	Длительная подготовка
	Сжатые сроки внедрения

	Обучение персонала
	Отсутствие обучения

	Постепенный rollout
	Запуск «в один день»

	Поддержка топ-менеджмента
	Недостаток лидерства



Задание 4. Кейсы из Казахстана / СНГ (мини-исследование)
Найдите и подготовьте короткие примеры внедрения ERP в компаниях Казахстана или СНГ (например: КазМунайГаз, BI Group, Сбербанк).
· Укажите, какой ERP использовался.
· Был ли проект успешным или проблемным?
· Какие выводы можно сделать для местных предприятий?

3. Дополнительное задание (для продвинутых студентов):
Смоделируйте собственный кейс:
· Выберите любую казахстанскую компанию (например, торговая сеть, производство, университет).
· Опишите гипотетический процесс внедрения ERP.
· Пропишите 3 риска провала и 3 условия успеха.

